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Die Ausgaben fest im Griff - Aktives Sachkostenmanagement

Die Ausgaben
fest im Griff

Marcus Weinrich:

Wihrend die meisten Bank-
manager heute in der Lage
sind, ihr Institut mit Hilfe vie-
ler Kennzahlen und Ver-
gleichswerte zu steuern, feh-
len héufig in den Instituten
noch immer die geeigneten
Instrumente zur Bewertung
der 5achkosten. Dabei steigen
Anteil und Bedeutung dieser
Kosten in Zciten stirkerer
Technisierung stindig an.

Viele deutsche Sparkassen und Ge-
nussenschalisbanken plagt Jedes
Jalu auls Neoe die Frape der Kos-
tenbudgeticrung, Wilwend aul Jder
einen Seite die Kalkulation der Per-
sonalkosten auf Fundamentaldacen
wie zum Beispiel der Anzahl der
Mitarbeiter basiert, gestaltet sich
dic Planung und Ermittlung der
Sachkosten als deutlich problema-
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tischer. Vor allem die Planungshe-
reiche Indvrmativnstechnik (TT7) und
Dienstleistung Dritter kinonen nur
schwer kallouliert werden, Denn sie
sind hiiufig von zum Zeitpunkt der
Planungen nicht vorhersehbaren
Investitionen beispielsweise auf
Grund technischer Neuerungen ab-
hingig. Schwierig einzuschitzen
sind ferner die varinblen Kostenpo-
sitionen, die je nach Inan-
spruchnahme der Leistung wvari
ieren konnen.
MNeben den Betriehsvergleichen und
Sachkostenanalysen der Verbinde
ader Hechenzentren sind in vialen
Insttuten deuthehe Bemiihungen zu
erkennen, die Sachkostenplanun-
gen greifbarer nnd nacrhhalbiger su
erstellen. Folgende Fragen sind vion
eentraler Bedeurng:
= Wie haben sich die Kosten ent-
wickell wnd wie verfinderien sich
die Umgebungsvarinblen iiber
die Jahre hinweg?
s Welche Rickschlisse kimnen
aus der Historie flir eine kiinfrige

Uberproportionaler Anstieg der Sachkosten
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Kostenentwicklung (Trendbe-
rechnung) gezogen werden?

8 Wie verteilen sich die cinzelnen
Sachkostenblicke intern?

u Wie stark und in welchen Berei
chen weicht das eigene Haus im
Vergleich @ Instituten dhnlicher
Struktur hei den durchsehnite-
hehen Kosten positiv oder ne-
gativ ah?

Im diese Fragen heantworten u

lgf":nnt:'n. ist.  ein umfassender

Uberhlick itber die Angebote des

Wlarkies unter Berticksichtigung der

eigenen Strukiuren er-

forderlich.

Gerade der miltler-

weile griite Block,

die EDV-Kosten, ist
erklirungsbedirftig.

Die Berechnungen der

Rechenzentren liegen

héufig nur in tabella-

rischer  Papierform
vior und weisen um
fangreich verschliis
selte Positionen auf,
deren Inanspruchnah-
me nur schwer nach-
vollziehbar ist. ks
kommt micht selten
vor, dass die Rechen-
entren  Ledstnngs-

preise Mr einzelne Ka-
planung und

Marcus Weinrich,
Geschiftsfithrer,
MWB Unternehmens-

legorien  neu  ver-
sehliisseln und be- Managementberatung,
rechien, Diese sind Meorbusch

danmn in den zur Ver-

filgung gestelllen
Mandbiichern mur unvollstdndig do-
kumentiert. Inswischen bieten eini-
#e Rechenzentren Seminare an, in
denen die eigenen Abrechnungsli-
sten detailliert aufgeschlisselt und
erklirt werden.

Um die Kosten verursachergerecht
beurteilen zu kiéinnen, fehlt es zu-
dem hiufig an Zuordnungemig
lichkeiten der Abrechnungskatego-
rien #u einzelnen Kostenstellen, Die-
se Aufteilung muss auf der Grund-
lage der zur Vertugung gestellten
Informationen und Abrechnungsli-
sten in den Instititen selhst vorge-
nommen werden.

Well die Daten nicht in der ge-
wilnschten Form zur Verfilgung
stehien, ist ein verldsslicher Ver-
gleich der unterschiedlichen Kos-
tenfaktoren nichib moglich, Weite-
re Schwierigkeiten, gerade in Bezug
auf die Erstellung eines verliss-
lichen ¥Yergleichswertes, liegen in
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der uneinheitlichen Erfassung der
Sachkosten und den weiten Inter-
pretationsspielrinmen bei der fu-
ordnung zu einzelnen Kostenarten.
Ebenfalls noch nicht realisiert. isr
eine glohale Kostenvergleichshe-
trachtung iither die Grenzen der je-

enfresser i
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weils einzelnen Verbande oder sn-
gar iiber die eigene Organisation
hinans.

Als weiteres Problem komme hinzu,
flass meist nur die nicht aktivierba-
ren Positionen verglichen werden,
s dass die erstelllen Kostenver-

ITINSTITUTEn

gleiche nichl nolwendigerweise die
lalsdchliche Kostensituation wider-
spivgeln. Bin einfaches Deispiel ist
die Position Miete/Leasing fiir Ge-
biude oder sonstige Gegenstinde®.
Danken und Sparkassen, die eine
Vielzahl ihrer Objekte geleast oder
gemietet haben, werden in dicsen
Kostenpositionen im Vergleich zu
andercn Hiusern in der Hegel einen
schlechteren Vergleichswert auf-
weisen, wenn nicht zusitzlich mit
gewichteten Abschreibungsiaktoren
gearbeitet wird.

Eine Forderung kann daher nur
sein, allen Kreditinstituten aus dem
dffentlich rechtlichen oder genos-
senschaftlichen Bereich ein Instru-
mentarinm an die Hand zu geben,
dass es ihnen ermiglicht, die Kos-
ten In der notwendigen Tiefe und
Breite darzgustelen. Nur dann kann
jedes Institul die eigenen Kosten-
strukturen im Verhiltnis zo anderen
Hiusern transparent machen und
fiir die Zukunft planen.

Liegen die Daten in elektronischer
Form vor, so ist es nahe liegend, sie
fiir eine automatisierte Berechnung
der Budgets heranzuzichen, Dabei
werden historische Daten unter
Beriicksichtigung ihrer jihrlichen
Steigerungsrate gemittelt und fir
die Folgejahre prognostiziert, Auf
dieser Grundlage kinnen die Kos-
ten nun verteilt werden. Lhiese Ver-
teilung erfolgt sinnvollerweise mio-
natlich und baldet sommt die Gromed-
lage fir ein damit einhergehendes
Kostencontrolling.

Dureh die Vorgabe eines Konren-
rahmens und die elekironische
Versorgung durch Monatssalden isU
es ein Einfaches, die au erwarlen-
den Gesamikosten hocheurechnen
wnd gleichzeitig eine Soll/Ist-Rech-
nung  durchzufithren. Natiirlich
muss darauf geachtet werden, dass
ein ¥Verteilungsschliissel mitgelie-
fert wird, da die Sachkosten meist
keiner Gleichverteilung unterliegen.
All dies geschicht auf ciner einheit-
lichen Trigerplattform und ermig-
licht es, Prozesse und Entwicklun-
gen sowie Tendenzen bewerten und
erkennen zu kinnen.

Neben der reinen Analyse der Si-
tuation sind aber zusitzlich zu der
gewonnenen Transparens imnerhalh
der Kostenstruktur anch konkrete
Kostensenkungsmainahmen nicht
mur maglich, sondern unbedingt
notwendig, Unter Berticksichtigung
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fallender Zinsmargen, steigender
Zinsrisiken und Fristentransforma-
tion wirkt ein RKostenanstieg im
Rahmen der Gesamtentwicklung
kontraproduktiv. Somit ist es fiir ein
Kreditinstitut cine der vorrangig-
sten Aufgaben, sich neben der Ver-

minderung der Personalkosten, der |
Optimierung des Provisionsge- |

schiftes und der Verstirkung des
Eigenhandels auch der Reduktion
der Sachkosten anzunehmen.

Maturlich erfordert eine gerielte
Wirtschafthehkeitsrechnung deut-
lich mehr als sine reine Kostenhe-

trachtung. Allerdings hilft diese da- |

bel, die Deckungsheitragsihigkein
der Produktangebote bewerten zu
kimnen. Ein aktives Sachkosten-
management hingegen beriicksich-
Ligl diesen DeckungsbeilragselTekl
nur in zweiter Linie, Dessen Ziel
muss es vielmehr sein, alle Kosten-
positionen daraufhin zu untersu-
chen, wie sie ohne Deeintrichti-
gungen der Leistungsfahigkeit des
Institutes danerhaft gesenkt werden
kiinnen.

Es stellt sich somit dic Frage, wo
die bendtigten Leistungen zu giins
tigeren Konditionen eingekauft wer-

den kinnen und auf welche Leis- |

tung im Rahmen der idblichen
Lreschiftstatigheit verzichtet wer-
den kann, Eine Barwertherechnung
150 daher nur bedingt emn Bestand-
teil des Kostenmanagemenis, im
HKahmen der Gesamthanksteuerung
allerdings unerlasslich, | ]
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Buch zum Thema:
(Bestellcoupon auf Seite 87)
Thomas Fischer,
Kostencontrolling,

1999, 58 Mark

Seminar zum Thema:

BAMK MAGAZIM veranstaltet
am | 5. November in Mainz das
Seminar , Kostentransparcnz
und Benchmark in Banken und
Sparkassen*.
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Kostentransparenz und
Benchmark in Banken
und Sparkassen

Kostenmanagement

B Betrachtung und Bewertung der Kosten in bezug auf den betricbswirtschaftlichen

Prozeli in Banken und Sparkassen

B Bedeutung der Kosten fir die Ertragssituation

B Kosten als planungsrelevanter Fakior

B Steuerungsmaglichlkeiten von Kostenblocken

Planung und Steuerung von Kostenmanagement-Projekten
B Norwendige Aufbereitung der Kosten als Basis fiir ein verliBlichen Benchmark
B Organisatorische Ansiitze fiir ein aktives Sachkostenmanagement

B Bedeurung der Kostentransparenz

B Vorbereitung von KostensenkungsmalBnahmen

B Vorgehensmadelle zur Kastentransparens und Kostenreduzierung

EDV-gestiitzte Kostenkontrolle

B Analyse der institutseigenen Kostenstruktur und Kostenhistorie

B Benchmark — Datenbank zum Kostenvergleich mit anderen Instituten
B Elekeronische Erstellung eines Handlungskostenvoranschlages

Exklusivseminar

15. November 2000
Dorint Hotel, Mainz

9:30 - 16:30 Uhi



""""""""" ] . lhre Anmeldung :

Machdem auch in den letzten Jahren fectzustellen war, :
dab die Kosten bei fallenden Margen weiter gestiegen | Ja, ich méchte am Seminar ,Kostentransparenz
sind. ist die Gefahr grofi, dal sich dieser Trend fortset- | und Benchmark in Banken und Sparkassen®
zen kann. Dies sollte zum AnlaB genommen werden, das | { zum Preis von DM 895,00 teilnehmen und melde
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Thema "Kostenreduzierung” konsequent anzugehen, ik Bt varhiidtich are

Eine der zentralen Aufgaben eines Betriebscontrollings |

ist die Betrachtung und Bewertung der Kosten in bezug Vorname. Name

auf den betriehswirtschaftlichen Prozell einer Bank oder I
| Sparkasse. Dabei ist darauf zu acheen, dafl dic Kosten [ T : Branche
| nicht die Wirtschaftlichkeit einzelner MaBnahmen in

Sollte dies der Fall sein, miissen umgehend Gegenmali- S

nahmen ergrifien werden, um den Prozeld nicht defizitar [

werden zu lassen, Diese Aufgabe erfordert viel Zeit, ein | PO

umfassendes betriebswirtschaftliches Wissen und kreati-
| we Gedankenansitze. Taletan : ; Fax
L i e e e E-Mail

Mitarbeiter im Unternehmen:
lhr N N ol -20 a2l -50 a5l - 100
WLZer e 101 - 500 a 501 - 1000 o= 1000
Sie informieren sich (ber aktuelle Methoden und Vorge-
hensweisen zum Thema Kostenmanagement, insbeson-
! dere Sachkostenmanagement. e LR
Datum, Unterschrift
Sie nehmen wichtige Hinweise fir die Umsetzung von

; A ; Konditin
Einsparpotentialen mir. T

Bitte senden Sie lhre Anmeldung
per Post oder per Fax an:

Sie setzen sich kritisch mit dem Thema Branchen- Gabler Management Institut
Benchmark auseinander Birgit Ulber,
Fax: {06 11) 78 78-4 01
Sie haben die Méglichkeit, vorab Fragen an den Referen- Abraham-Lincoln-5trafle 46
ten uber die BANK-MAGAZIN-Redaktion KT Vteaunien

{F:m.' Ge 1178 ?3_435} zu stellen. Informationen bei:

s e e Rita Biondi
Tel: (06 11) 76 78-2 24
rita.biondi@ber velsmarm.de
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Das Seminar wurde exldusiv fur Bank-Magazin-Leser Sofortbucherrabart
konzipiert. ks richtet sich an Vorstinde, Fihrungskrifte Bei Anmeldung bis zum 6. Oktober erhalten Sie 10% Rabart
und qualiﬁzicrtt Mitarbeiter aus dem Bereich Control- Stornierungen sind bis zum | 5. Oktober 2000 kostenfrel mog-

ling sowie den Organisationsabreilungen von Banken N Da"?m oy lh"en_ d"ij vejle Gm’hd.— " Rﬂrh"“"g"
stellen. Gerna zkrppriPrPn wir einen Ersatrreilnehmer. Bai
und Sparkassen.

kurztristigem Seminarausfall durch héhere Gewalt, Krank-
........ heit ader Unfall sines Referenten sowie sonstige durch das
Gabler Managemant Institut nicht zu vertretende Umstin- |
da wird unter Ausschluss jeglicher Schadenersatzforder- |

DET‘ E.K.Pl'__".l_t??: ungen ein anderer gqualifizierter Trainer eder ein neuer
' Seminartermin benannt.
| Marcus Weinrich ist Geschaftsfihrer der MWE Die Teilnahmegebihr versteht sich zuziiglich 16 %
| GmbH. In seiner langjihrigen Beratungstitigkeit in Ban- Mehrwertsteuer. Darin enthalten sind ausfihrliche Arbeits-
ken und Sparkassen hat er sich u.a. auf das Thema des unterlagen, Mittagessen inkl. einem Softgetrank und Kaffee,

| aktiven Sachkostenmanagements speziafisiert. Tagurgsgetrinke und Kaffeepausen,




